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Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Caodigo: POL-LGPD-01 - Versao: 1.0 - Vigéncia: a partir de 29/10/2026 - Revisdo: anual ou quando houver
mudanca relevante

Empresa RM Multiplataforma Corretora de Seguros Ltda. — CNPJ 44.980.981/0001-56

Aprovador Vinicius Pereira Bulhdes — Sécio-Administrador

Encarregado (DPO) Vinicius Pereira Bulhfes — contato@rmmultiplataforma.com — (11) 97692-5284

Objetivo Informar clientes, segurados, leads, parceiros e publico em geral como a RM trata dados pessoais,

em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1. Quem somos

A RM Multiplataforma Corretora de Seguros Ltda. ("RM"), inscrita no CNPJ 44.980.981/0001-56, é corretora
de seguros devidamente habilitada perante a SUSEP, atuando na intermediacdo de seguros, consorcios e
solucBes de mobilidade junto a seguradoras e parceiros. Esta Politica se aplica a todos os canais da RM,
incluindo o site https://rmmultiplataforma.com.br/, atendimento por telefone, WhatsApp, e-mail, redes sociais e
formularios de cotagéo.

2. Dados pessoais que tratamos
» Cadastrais e de contato: nome, CPF/CNPJ, RG, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail,
profisséo.

« Dados para cotacao e contratacao: informag6es do bem segurado (ex.: veiculo, aparelho celular), perfil
de uso, renda/atividade profissional (seguros de renda e DIT), beneficiarios.

» Dados pessoais sensiveis: informacdes de salde estritamente necessarias para seguros de pessoas
(vida, DIT, doencas graves), tratadas somente para contratagcdo e execuc¢do do contrato de seguro,
regulacao de sinistros e exercicio regular de direitos (art. 11 da LGPD).

» Dados financeiros e de cobranca: forma de pagamento, situacdo de parcelas, informagfes necessarias
a emissdo e manutencéo da apolice.

« Dados de navegacao: endereco IP, data e hora de acesso, cookies e informag8es de campanhas digitais.

3. Finalidades e bases legais

Finalidade Base legal (LGPD)

Cotacao, intermediagao, emissao, endosso e renovacao de seguros e Procedimentos preliminares e execucéo de
consorcios contrato (art. 7°, V)
Atendimento em sinistros, assisténcias e pés-venda Execucéo de contrato (art. 7°, V); exercicio

regular de direitos (art. 7°, VI)

Tratamento de dados de saude para seguros de pessoas Art. 11, II, "d" e "g" e consentimento especifico,
quando exigido pela seguradora

Cumprimento de obrigagGes regulatérias (SUSEP, prevencgdo a lavagem de  Obrigagédo legal ou regulatéria (art. 7°, I1)
dinheiro, fiscais)

Envio de comunicag¢Bes comerciais e ofertas Consentimento (art. 7°, 1) ou legitimo interesse,
com opcgao de descadastro (art. 7°, IX)

Seguranca, prevencao a fraudes e melhoria dos servigos Legitimo interesse (art. 7°, IX), precedido de
avaliagdo documentada

4. Compartilhamento

Os dados sdo compartilhados apenas na medida necesséria para cada finalidade, com: (i) seguradoras,
administradoras de consorcio, locadoras e demais parceiros envolvidos na contratacdo; (ii) prestadores de
servico de tecnologia (CRM, hospedagem em nuvem, comunicagdo), sob obrigacdes contratuais de
confidencialidade e seguranca; (iii) autoridades publicas, quando houver obrigacéo legal ou ordem judicial. A
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RM n&o comercializa dados pessoais.

5. Transferéncia internacional

Alguns fornecedores de tecnologia podem armazenar dados em servidores fora do Brasil. Nesses casos, a
RM adota fornecedores que oferecem garantias adequadas de protecdo, nos termos do art. 33 da LGPD e da
regulamentacao da ANPD.

6. Uso de tecnologia e inteligéncia artificial

A RM utiliza ferramentas de CRM e de atendimento com recursos de inteligéncia artificial para organizar o
atendimento e agilizar respostas. Essas ferramentas ndo tomam decisfes automatizadas sobre aceitagao,
preco ou cobertura de seguros, que sdo de competéncia das seguradoras. Ha sempre revisdo humana nas
comunicagdes relevantes, e o titular pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado (art. 20 da LGPD).

7. Retencdo e descarte

Os dados sdo mantidos pelo tempo necesséario ao cumprimento das finalidades e dos prazos legais e
regulatérios aplicaveis, conforme a Politica de Seguranca da Informacdo, Backup, Retencdo e Descarte
(POL-SI-01). Encerrados esses prazos, os dados sdo eliminados ou anonimizados.

8. Seguranca

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, perda,
alteracdo ou divulgacgéo indevida, como controle de acesso por usuério, autenticacdo em dois fatores quando
disponivel, armazenamento em nuvem com criptografia e treinamento da equipe.

9. Direitos do titular e canal de atendimento

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular pode solicitar: confirmagédo da existéncia de tratamento; acesso;
corregao; anonimizacao, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios; portabilidade; eliminagédo de dados
tratados com consentimento; informacéo sobre compartiihamentos; informagéo sobre a possibilidade de néo
consentir; e revogacao do consentimento.

E-mail do Encarregado (DPO) contato@rmmultiplataforma.com
Telefone / WhatsApp (11) 97692-5284
Site https://rmmultiplataforma.com.br/

As solicitagbes sd@o respondidas em até 15 (quinze) dias, conforme o Procedimento de Atendimento aos
Direitos dos Titulares (PRO-LGPD-01). Para seguranga, poderemos solicitar informagfes que confirmem a
identidade do solicitante.

10. Encarregado pelo tratamento de dados (DPO)

Vinicius Pereira Bulhdes — contato@rmmultiplataforma.com — (11) 97692-5284.

11. Atualizagdes

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer momento. A versao vigente estara sempre disponivel no site da
RM, com a data da Ultima atualizacéo.

Controle de versoes

Versao m Descricao da alteracao Responsavel

29/10/2026 Emisséo inicial e formaliza¢do do documento Vinicius Pereira Bulhbes
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Aprovacao

Documento assinado digitalmente

ub VINICIUS PEREIRA BULHOES
g Data: 29/10/2026 16:29:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vinicius Pereira Bulhdes

Socio-Administrador e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
RM Multiplataforma Corretora de Seguros Ltda.

S&o Paulo, 29/10/2026
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